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ENGAGEMENTS 

Après avoir pris connaissance des pièces constitutives du marché et en avoir accepté les termes 
intégralement :  

 Nom, prénom et qualité du(es) signataire(s) - joindre, le cas échéant, la(es) délégation(s) de 
pouvoir : 

  
 

 Nom de la société ou du groupement tel que défini à l’acte d’engagement de l’accord-cadre) 

 

 

 

 

 

En cas de groupement, préciser la répartition des prestations par nature et les montants estimatifs 
associés : 

 

 

 

 

 
 
 
M’engage à exécuter les prestations demandées dans les conditions définies ci-après aux prix 
indiqués dans l’annexe financière.  
  

Les montants minimum et maximum du présent marché subséquent,  appréciés au regard de 
l’ensemble des prestations passées sur son fondement          et pour la totalité des co-attributaires, sont les 
suivants pour la durée du marché :    

 

 € HT € TTC 

Montant minimum  416 666 €  500 000 €  

Montant maximum  2 500 000€ 3 000 000 € 

 Sous-traitance : 

Je n’envisage pas de sous-traiter une partie des prestations prévues au marché  

J’envisage de sous-traiter une partie des prestations prévues au marché   
 
Le montant total que j’envisage de sous-traiter, y compris le montant total visé ci-dessus, s’élève à la 
somme de ……………………………………………………………………….TTC. 

Si la sous-traitance est proposée dès le dépôt de l’offre : 
Le candidat complète et joint le modèle de déclaration de sous-traitance joint au DC en autant 
d’exemplaires qu’il existe de sous-traitants.  
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 Paiement : 

    Le pouvoir adjudicateur se libérera des sommes dues au titre du présent marché en faisant porter le montant au 
crédit : (joindre RIB ou RIP) 
    [Les éléments à reporter ci-après correspondent à l’établissement émetteur des factures qui est soit 
l’établissement contractant du marché soit un autre établissement désigné, le cas échéant, ci-dessus] 
 

Titulaire du compte :  Domiciliation  

    
 

    Numéro de compte : 
 

Code Banque : Code Guichet : Numéro de Compte : Clé RIB : 

      -      -            -   
IBAN (Identifiant International) : 

     -     -     -     -     -     -    
Code BIC : 

         

  

 
 

 
 

 Avance : 

Le marché comporte une avance définie au CCAP de l’accord-cadre (article L2191-2 et L2191-3 et R2191-

3 et suivants du code de la commande publique). 

Le signataire  accepte ou  refuse *  l’avance. 

*L’omission du renseignement de la mention ci-dessus, entraîne de fait un refus de l’avance par le titulaire du marché. 

 

 
 

 
 

Nom, prénom et qualité 
du(es) signataire(s)* 

Lieu et date de signature Signature 

   

(*) joindre la(es) délégation(s) de pouvoir 
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L’ACHETEUR 

 Pouvoir adjudicateur 

Agence de services et de paiement 
2 rue du MAUPAS 

87 040 LIMOGES CEDEX 
Téléphone : 05.55.12.00.00   Télécopie : 05.55.12.05.48 

 
 
 

 Identité et qualité du signataire du marché et, le cas échéant, origine de son pourvoir de signature : 

Monsieur le Président-directeur général de l’ASP, nommé par décret du 10 novembre 2021 (JORF du 
11 novembre 2021) ou son représentant par délégation. 

 
 

 Désignation et téléphone de la personne habilitée à donner les renseignements prévus aux articles 
R2191-59 à R2191-62 du code de la commande publique : 

Monsieur le Secrétaire général de l’ASP 

2 rue du Maupas – 87 040 Limoges cedex 

 
 

 Désignation, adresse, téléphone du comptable assignataire : 

Monsieur L’Agent comptable de l’ASP 

2 rue du Maupas – 87 040 Limoges cedex 

 
 

 

A Limoges, le Signature: 
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Article 1. Présentation de la Direction Numérique des Systèmes d’Information 

Article 3 du CCTP  

Article 2. Dispositions administratives 

 Objet du marché subséquent et contexte d’intervention 

 
Le présent marché a pour objet la réalisation des prestations de Tierce Maintenance Applicative (TMA) 
des produits Extranet Bonus Concessionnaire, Portail bonus acquéreur, JeChangeMaVoiture, OSIRIS 
et SORGHO. 
Ce marché déroge aux dispositions prévues dans l’accord-cadre, en permettant à un marché 
subséquent de couvrir plusieurs groupes produits n’appartenant pas à la même ligne produit. 
 
Dans le cadre du présent marché, il a été fait le choix de regrouper des produits relevant de deux lignes 
produit distinctes : 

 La ligne produit Environnement et Santé et le groupe produit constitué des produits :  
o Extranet Bonus Concessionnaire ;  
o Portail Bonus Acquéreur ;  
o JeChangeMaVoiture.  

 La ligne produit RDR et le groupe produit constitué des produits :  
o OSIRIS 
o SORGHO 

 
Le regroupement de ces cinq produits se justifie par les éléments suivants : 

 Des technologies vieillissantes (java struts) pour certains produits, notamment Extranet Bonus 
Concessionnaire et OSIRIS ;  

 Une base de données partagée entre Extranet Bonus Concessionnaire et OSIRIS ;  

 Une utilisation limitée du Portail Bonus Acquéreur, le dispositif de la Métropole du Grand Paris 
étant aujourd’hui le seul encore actif ;  

 Une visibilité limitée sur la pérennité des dispositifs.  
 

DESCRITION DE LA PHERE ECOBONUS 
 
Le portail ECOBONUS acquéreur, destiné aux personnes physiques souhaitant effectuer une 
demande de bonus écologique et /ou de prime à la conversion ou une demande d’aide vélo 
 
Le produit Extranet BONUS Concessionnaire, mis à la disposition des vendeurs ou loueurs de 
véhicules est destinée à gérer l’aide à l’acquisition des véhicules propres (Bonus, Prime à la conversion, 
Rétrofit et Leasing).  
 
Le portail JCMV est destiné à guider les automobilistes dans le changement de leur véhicule, tant sur 
le choix d’un nouveau véhicule, que sur les aides auxquelles ils peuvent souscrire.  
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DESCRITION DE LA PHERE OSIRIS 
 
Le produit OSIRIS est un outil unique de gestion des mesures du second pilier de la 
PAC (RDR2, RDR3 et transition RDR4), partagé et accessible à tous les acteurs du développement 
rural. 
 
Le produit SORGHO est un outil gestion des comptes et des habilitations OSIRIS 
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Caractéristiques des produits 
 
Les caractéristiques de chaque produit sont présentes dans les fiches applicatives fournies en annexe 
du CCTP 
La complexité de reprise et la complexité de Maintien en Condition Opérationnelle de ces produits sont 
également décrites dans les fiches applicatives. 

 

Contexte technique du marché subséquent : 
JAVA 6  
SpringBatch version custom Cnasea 
Struts 1 et 1.2.9 
Shell Linux 
API REST (BODACC, ASP Connect, API Adresse, API SIREN, API Géo Portail, Docubase, …) 
API SOAP (SIV, webservice NPS) 
Glassfish 3.1.2.2 build 5 (community edition) en mode cluster sur machine Centos 4.8  
JDK 1.5.0_22 
PHP 7.2.34 
Angular 7.2.7 

Symfony 4.4.33 et 5.4.48 

Webservices (nps, aspconnect) 
 
JAVA/J2EE. 
Log4J 
Atomikos 
GWT 
Hibernate 
Spring 
jUnit 
Mockito 
KSL (éditions) 
 
 
Les travaux attendus dans le cadre du marché consistent principalement en :  
Des prestations d’organisation, de coordination et de pilotage garantissant la réalisation des prestations        
suivantes :   

o Des prestations d’initialisation permettant la reprise du périmètre applicatif (existant ou 
nouveau) ; 

o Des prestations de maintien en conditions opérationnelles (maintenances corrective, 
maintenance préventive) ; 
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 Pièces constitutives du marché subséquent 

Les documents contractuels constitutifs du présent marché subséquent pris sur le fondement de l’accord-cadre 

sont, par ordre de priorité décroissante : 

 

1. Le présent Cahier des Clauses Particulières valant acte d’engagement dûment rempli et signé et ses 

annexes : 

 Annexe financière complétée, 

 Annexes techniques DNSI (cf. liste en annexe), 

 Liste des annexes techniques DNSI. 

2. L’offre de l’accord-cadre du Titulaire  

3. L’offre du présent marché subséquent du Titulaire et ses annexes éventuelles dont le plan d’assurance 

qualité, sécurité et réversibilité. 

 

En cas de non-conformité ou de divergence d'interprétation entre des documents et/ou clauses de nature différente 
et/ou de rang différent, chaque pièce l'emporte sur la suivante dans l'ordre de l'énumération ci-dessus. 

 Durée du marché subséquent 

Le présent marché subséquent est conclu pour une durée de 48 mois maximum. Il n’est pas 
renouvelable. 
 
Les bons de commande peuvent être émis jusqu’au dernier jour de validité du marché pour une durée 
d’exécution ne dépassant pas 6 mois au-delà de la date de fin du marché 
 

 Forme du marché subséquent 

Le marché est mono-attributaire 
 

Toutes les missions décrites à l’article 4 sont à engagement de résultat.  
 

 Prix du marché subséquent 

 
Le marché est conclu à prix unitaires et définitifs. 
 

Contenu des prix  
 
Les prix initiaux du présent marché subséquent sont établis en euros aux conditions économiques de 
la date limite de remise de l’offre. 

 
Les prix figurant dans l’annexe financière à l’acte d’engagement sont réputés complets et comprennent 
tous les frais afférents à la réalisation des prestations, y compris les frais de déplacement, 
d’hébergement et de restauration des intervenants chargés de la réalisation des prestations attendues, 
les charges fiscales, parafiscales ou autres frappant obligatoirement les prestations. 

 
Le prestataire ne peut donc pas demander le remboursement de ses frais sur les lieux d’exécution 
prévus au présent CCP. 

 
Modalités de calcul et périodicité de la révision des prix 
 

La clause du CCAP de l’accord-cadre s’applique. 
 

Régime financier et régime des paiements propres au présent marché subséquent 

La clause du CCAP de l’accord-cadre s’applique  
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 Clause incitative / Plan de progrès 

 

Le Titulaire met en place et maintient à jour un Plan de progrès visant à améliorer en continu la 
qualité des prestations, la performance du service rendu et l’efficacité des processus mis en œuvre 
dans le cadre du marché.  

 Modification du marché 

 
L’ASP se réserve la possibilité de confier au Titulaire d’un marché subséquent la prise en charge de 
nouveaux produits applicatifs de la ligne produit RDR ou de la ligne produit Environnement et Santé. 
Dans cette hypothèse, les prestations dont le coût est déterminé en fonction d’inducteurs de complexité 
applicative (F-MCO, UO-REP, UO-TRAN) feront l’objet d’un ajustement tarifaire. Celui-ci est établi sur 
la base : 

o du niveau de complexité applicative du nouveau produit à intégrer ;  
o et des prix unitaires proposés par le Titulaire dans le cadre du marché subséquent pour des 

produits de complexité équivalente.  
Cet ajustement donne lieu à un échange entre les parties préalablement à toute prise en charge 
effective du produit. 
En tout état de cause, les prix ainsi déterminés ne peuvent excéder les prix plafonds renseignés par le 
Titulaire dans le cadre de l’accord-cadre. 
 
Cet ajout de produit(s) au présent marché fera l’objet d’un Ordre de Service 

 Obligations du titulaire 

Les dispositions prévues à l’accord-cadre s’appliquent (cf article 12.3 du CCCAP) 
 

 Modalités d’engagement des prestations 

 
Les dispositions prévues à l’accord-cadre s’appliquent (cf article 12.3 du CCCAP) 

 Clause sociale d’insertion 

La clause du CCAP de l’accord-cadre s’applique. 

 Propriété intellectuelle 

La clause du CCAP de l’accord-cadre s’applique. 

 Livraison, réception, vérification et admission des prestations 

Les clauses du CCAP et CCTP de l’accord cadre s’appliquent  

 Traitement des données à caractère personnel  

La clause du CCAP de l’accord-cadre s’applique. 

 Obligations relatives à la sécurité 

La clause du CCAP de l’accord-cadre s’applique. 

 Garantie 

La clause du CCAP de l’accord-cadre s’applique. 

 Pénalités 

Les pénalités du CCAP de l’accord-cadre s’appliquent pour les UO retenues (article 4) dans ce 
présent marché  
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 Prestations supplémentaires 

L’ASP se réserve la possibilité de modifier le marché en application des articles R2194-2, R2194-3, 
R2194-4 du code de la commande publique dans la limite de 50% du montant initial du marché, et ce 
afin de faire réaliser, si besoin, des prestations supplémentaires que le présent marché n’aurait pas 
permis de réaliser. 
Ces modifications feront l’objet d’un avenant.  
 

 Clause de réexamen 

Conformément aux dispositions de l’article R.2194-1 du Code de la commande publique, la présente 
clause de réexamen a pour objet de définir les modalités et conditions dans lesquelles le marché 
subséquent peut être modifié en cours d’exécution pour intégrer, modifier ou retirer des produits ou 
groupes de produits du périmètre contractuel. Ces modifications pourront entraîner une renégociation 
des prix des forfaits généraux entre l’ASP et le titulaire sur la base des prix plafonds de l’accord-cadre. 
 
La procédure de réexamen peut être initiée dans les cas suivants :  
 

 Ajout de produits ou groupes de produits nécessitant une prise en charge dans le cadre du 
marché subséquent. 

 Retrait de produits ou groupes de produits : Lorsqu’un produit ou groupe de produits devient 
obsolète est retiré du SI informatique, doit faire l’objet d’une modification importante rendant sa 
prise en charge inutile dans le cadre du présent marché. 

 Modification des spécifications techniques : En cas de changement significatif des 
caractéristiques des produits ou groupes de produits pris en charge. 

 
Modalités de la demande et justification 
 
La demande de réexamen sera adressée par écrit au titulaire, par tout moyen permettant de déterminer 
de façon certaine la date de réception. 
Elle sera accompagnée d’un dossier motivé comprenant : une description précise de l’événement ou 
de la circonstance justifiant le réexamen, les impacts techniques, organisationnels, financiers et 
calendaires constatés ou anticipés le cas échéant les justificatifs pertinents (rapports, documents 
officiels, preuves des coûts supplémentaires, etc.). 
Une proposition d’adaptation des prestations, des délais ou des conditions financières. 
 
Procédure de réexamen 
 
Examen conjoint : Une réunion est organisée dans les meilleurs délais afin d’évaluer l’impact de la 
situation sur le marché et de déterminer les ajustements contractuels nécessaires. 
Si un accord est trouvé, une modification contractuelle est formalisée par avenant. 
 
Les ajustements issus du réexamen pourront porter sur : 
 
Une modification des prix forfaitaires généraux, sous réserve de justification économique. 
Une adaptation des délais d’exécution. 
Une révision des modalités techniques ou organisationnelles des prestations. 
Tout autre aspect contractuel impacté par le changement de périmètre. 
 
Toute modification apportée dans le cadre de cette clause de réexamen respectera les principes 
fondamentaux de la commande publique, à savoir la transparence, l’égalité de traitement des candidats 
et la mise en concurrence initiale, afin de ne pas altérer substantiellement l’objet du contrat ni remettre 
en cause son équilibre initial. 
 
Toute modification acceptée à l’issue de la procédure fera l’objet d’un avenant écrit au présent marché 
subséquent, précisant les nouvelles conditions d’exécution, les éventuelles adaptations financières et 
calendaires. 
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 Dérogations aux exigences générales de l’accord cadre 

Par dérogation à l’exigence EXI-MCO-12 du CCTP de l'accord-cadre, les produits objets du présent 

marché subséquent n°2, sont soumis aux niveaux de service suivants : 

Incident bloquant : correction sous 2 jours ouvrés ; 

Incident majeur : correction sous 8 jours ouvrés 

 

Les autres stipulations du CCTP de l'accord-cadre demeurent inchangées et applicables 

Article 3. Dispositions techniques de réalisation 

 
 

Les dispositions générales de réalisation du CCTP de l’accord-cadre s’appliquent pour les prestations 
du présent marché. 
.  
 

 Le process de livraison 

Les dispositions prévues à l’accord-cadre s’appliquent  

 Règles de développement  

Les dispositions prévues à l’accord-cadre s’appliquent ;  
 

Article 4. Prestations attendues  

 

Les prestations et les UO les composant attendues sont celles de l’accord cadre, avec une mobilisation 
essentiellement de celles listées ci-dessous 

 

Code 
prestation 

Libellé Dimensionnement 

Mission 1 : Prestations attendues au titre du pilotage 

F_PILO  
(S, M, C) 

Organisation, coordination et pilotage des 
prestations effectuées sur un groupe de 
produits (hors rituels agiles) 

- Forfait de base dimensionné 
selon le nombre de produits du 
groupe de produits 

Mission 2 : Prestations attendues au titre de l’initialisation et de la reprise d’un 
périmètre applicatif 

UO_INIT Initialisation du marché subséquent 
Forfait unique, commandé une 
fois en début de marché 

UO_REP 
 (S, M, C) 

Reprise d’un produit applicatif 
- Cf. Inducteurs de complexité 
applicative 

Mission 5 : Prestations attendues au titre de 
l’infogérance du périmètre applicatif 

  

5.1 Maintien en conditions opérationnelles   
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F_MCO  
(S, M, C, 

TC) 

Maintenance préventive et corrective d'un 
produit 

- Forfait de base post-reprise 
(cf. inducteur de complexité 
applicative) 
- Evolution sur la base d'un % 
du montant des services faits 
d'UO-SPR prononcés sur le 
trimestre T-2 
- % Dégressivité annuelle  

5.2 Prestations complémentaires d’infogérance   

UO_TVX Travaux - Profil mobilisé 

 
Les exigences du CCTP sont conservées dans leur intégralité  
 
Le niveau de services de l’exigence EXI-MCO-12 est ajusté 
 

ID Libellé 

Pénalité 
mentionnée 

dans le 
CCAP 

Niveau 
cible 

Formule de calcul de 
l’indicateur 

MCO-
1 

Taux de respect du 
délai de correction 
des incidents 
bloquant (2 jours 
ouvrés) 

Oui 70% 

(Nombre incidents applicatifs 
bloquants résolus en ≤ 2 jours 
ouvrés) / (Nombre incidents 
applicatifs bloquants sur la 
période) 

MCO-
2 

Correction hors délais 
des incidents 
applicatifs majeurs (8 
jours ouvrés) 

Oui 70% 

(Nombre incidents applicatifs 
majeurs résolus en ≤ 8 jours 
ouvrés) / (Nombre incidents 
applicatifs majeurs sur la 
période) 

MCO-
3 

Correction hors délais 
des incidents 
applicatifs mineurs  

Oui 

100% en 
moins de 
20 jours 
ouvrés 

100%*(1-(∑incidents mineurs 
applicatifs résolus hors délais 
sur la période / Nombre 
incidents mineurs applicatifs sur 
la période)) 

 
 
 

Article 5. Comitologie 

La comitologie du CCTP est modifiée : 

 les instances Comité Stratégique et Comité contractuel sont inchangées  

 un comité de pilotage trimestriel sera dédié à ce MS2 regroupant l’ensemble des produits. 

 des COMOP seront réalisés à la fois pour le groupe produit écobonus et à la fois pour le groupe 
produit Osiris/Sorgho produit  

 le contenu de ces différents comités reste celui décrit dans le CCTP 

 les participants coté ASP des COMOP sont à minima le référent métier (le product Owner ou le 
responsable de la ligne produit) et le référent technique réprésantant l’ASP du groupe produit  
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Article 6. Détail des annexes techniques DNSI 

 
Les annexes techniques sont celles de l’accord cadre 
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